
Allegato B tabella KPI SLA penali

KPI Indicatore Livello di servizio Penale

01 Attivazione appaltante su manutenzione
preventiva

Tempo richiesto rispetto alla pianificazione espressa dalla stazione appaltante per ogni
azione effettiva di manutenzione preventiva del valore di soglia minima;

€ 150 per ogni giorno di ritardo;

02 Attivazione appaltante su manutenzione
correttiva

Tempo previsto per la risoluzione del malfunzionamento nella manutenzione correttiva
di un guasto bloccante;

€ 300 per ogni ora di ritardo;

03 Ritardo cumulativo tempi di risoluzione Numero di ore in eccesso a trimestre (massimo 12) Penale pari ad O4 * 100

04 Ritardo nel completamento delle attività Ripristino in 30 gg; € 200 per ogni giorno eccedente i 30 giorni solari previsti
per il ripristino definitivo delle soluzioni provvisorie

eventualmente adottate per riparare un guasto bloccante
o un evento bloccante;

05 Difformità nelle azioni correttive Risoluzione parziale del problema e/o intervento non completamente conforme; € 200 per la chiusura di un evento non bloccante senza
aver correttamente effettuato le azioni correttive;

06 Tempestività nelle risposte su guasto non
bloccante

Consegna entro 10 gg del preventivo relativo alla richiesta di offerta; € 150 per ogni giorno di ritardo;

07 Tempestività nelle risposte su richiesta
stazione appaltante

Tempo richiesto rispetto alla pianificazione della stazione appaltante per ordine di
lavorazioni riconducibili alla manutenzione (catalogo prezzi)

€ 150 per ogni giorno di ritardo;


